Avanos Medical - kundtjanst Sverige

Lagga order

Fakturor och betalning

Returer

Om ni vill bestalla produkter
fr&n Avanos Medical ber vi er
kontakta var partner i Sverige:
Oriola

Kontakt:
md.avanos@oriola.com
Tfn: 0770 22 21 90

Telefontider:
Mandag till fredag
08:00-16:30 CET

Oriolas kundtjanst hjalper ocksa
till om ni har ndgra fragor om
leveranstider,
sparningsuppgifter och
fakturafragor.

For frdgor om fakturor, status for utestdende fakturor och
for rad om bankdverforingar &r du vdlkommen att
kontakta Oriolas kundtjanst.

Kontakt:
md.avanos@oriola.com
Tfn: 0770 22 21 90

Kvalitet och reglering

Produktsupport

Mikaela.westlund@iqgvia.com

Om ni har ndgot problem med ndgon av vara produkter
eller om ni vill lamna en kommentar eller ett férslag ar du
varmt valkommen att kontakta Oriolas kundtjanst.

Kontakt:

md.avanos@oriola.com
Tfn: 0770 22 21 90

Obs! Vi rekommenderar att ni registrerar partinummer for
alla produkter som anvands under en procedur. Vi
behdver partinumret for att kunna géra en grundlig
utredning vid eventuella klagomal pa produktens kvalitet.

Om ni upptécker ndgon skada pa férpackningen vid
leveranstillfillet eller pa produkterna nar de packas upp ber
vi er att kontakta Oriolas kundtjanst for att ordna retur och
eventuell ersattning.

Oriola ordnar upphamtningen av godset eftersom en
kreditnota endast kan utfardas om produkterna hamtas av
var transportleverantér.

Produkter kan returneras om alla féljande villkor ar
uppfyllda:

V" Produkten &r i saljbart skick (o6ppnad, ren, oskadad
0.S.V.).

V" Produktkoden &r fortsatt aktuell.
Fakturadatumet ligger mindre &n 3 manader tillbaka i
tiden.

Returer tas endast emot om de har ordnats av Oriolas
kundtjanst.

Om ni upptécker en skada eller annat problem med vara
produkter under anvdndning ber vi er kontakta var
kvalitetsavdelning. Mer information finns i féljande avsnitt i
kundserviceguiden: Kvalitet och reglering.

AVANOS 1



mailto:md.avanos@oriola.com
mailto:md.avanos@oriola.com
mailto:md.avanos@oriola.com

